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INTRODUCAO

No final de 2019, iniciou uma pandemia na China (COVID-
19). A doenca se espalhou rapidamente e em 2020, a
Organizacdo Mundial da Saude (OMS) declarou uma pandemia.
Em resposta a situacdo, muitos paises estabeleceram
estratéegias para evitar a disseminacdo do virus, incluindo
“trabalhar em casa”. Teletrabalho domiciliar, foi definido como
uma maneira de trabalho que utiliza tecnologia da informacao e
comunicacao, de forma que os trabalhadores sejam capazes de
cumprir suas tarefas ocupacionais engquanto permanecem em
casa (OIT, 2020).

OBIJETIVO

Apresentar consideracoes sobre pesquisas realizadas no
Brasil sobre Work Design no contexto da atual pandemia do
coronavirus.

MATERIAL E METODOS

A presente pesquisa é um estudo bibliografico, qualitativo
e exploratorio. As fontes utilizadas foram artigos brasileiros
publicados nas bases de dados periodicos da Capes, Scopus e
SciELO. Os artigos foram lidos e foi realizada analise dos
conteudos extraidos e desenvolvidas categorias para atender ao
objetivo proposto.

RESULTADOS

Apos a analise do conteudo dos 16 artigos encontrados
nas bases de dados, foi possivel desenvolver as categorias:
aspectos positivos, aspectos negativos do work design no
contexto da pandemia e possiveis acoes.

As caracteristicas positivas identificadas foram:

e O teletrabalho exige mudancas comportamentais e quebra de
paradigmas estabelecidos pelas empresas e trabalhadores
(Freitas et al, 2021);

e O trabalho em home office se mostra benéfico para ganho de
tempo, economia de deslocamento e flexibilidade de horarios
e proximidade da familia. A gestao estratégica implementada
no teletrabalho de profissionais, interfere positivamente para
atender demandas necessarias (Souza, Dalr, Karino &
Ribeiro, 2021).

Quanto aos aspectos negativos foi identificado que:

e Pode haver desvantagens pela dificuldade em separar tarefas
pessoais e de trabalho, falta de interacao com colegas
(Ferreira et al, 2021), aumento na jornada de trabalho,
Isolamento, falta de apoio técnico e impossibilidade de faltas
(Ferreira, 2021);

e Durante a pandemia COVID-19 o desconforto na cabeca,
olhos, pescoco e lombar esteve presente para funcionarios
gue exerceram o teletrabalho.

e As caracteristicas (feedback, variedade de habilidades, e
resolucao de problemas) podem afetar positiva ou
negativamente o bem-estar do teletrabalho. O apoio social nao
aumenta o bem-estar, atua como amortecedor do mal-estar
(Mishima-Santos, Sticca & Pérez-Nebra, 2021).

Algumas acoes para sanar as dificuldades foram encontradas:

e Pausas no trabalho podem ser uma intervencao facil de
Implementar para neutralizar as cargas fisicas e visuais
(Emerson, Emerson & Fedorczyk, 2021);

e Caracteristicas ergondmicas sao essenciais para se manter um
bom ambiente de trabalho (Ferreira et al, 2021);

e AclOes voltadas ao redesenho de cargos garantem maior
autonomia no desempenho de tarefas (Carlotto et al, 2021)
Interferindo positivamente para os trabalhadores;

e O planejamento e a organizacao sao alternativas para sanar as
dificuldades e minimizar riscos, maximizando a qualidade do
trabalho exercido e sua produtividade (Ferreira, 2021).

Conforme o exposto, no periodo de pandemia, o desenho
do trabalho teve influéncias positivas e negativas, dependendo do
contexto de trabalho e foi possivel verificar sugestdes de acodes
para contribuir no bem-estar dos trabalhadores.

CONSIDERACOES FINAIS

O teletrabalho exige mudancas de comportamento e ajuda a
economizar tempo e mobilidade e também pode aumentar a
jornada de trabalho. Redesenhar as caracteristicas do trabalho
remoto, juntamente com a aplicacao de intervencoes preventivas
e terapéuticas pode reduzir desconfortos fisicos associados ao
trabalno em casa e proporcionar maior autonomia na tomada de
decisdo e execucao de tarefas. Assim, o planejamento e a
organizacao sao alternativas para solucionar as dificuldades dos
colaboradores e aumentar a produtividade. As caracteristicas do
desenho do trabalho (feedbacks, suporte social, diversidade de
habilidades e habilidades de resolucao de problemas) influenciam
0 bem-estar do teletrabalhador e as caracteristicas ergondmicas
sao essencials para manter um bom ambiente de trabalho
saudavel.
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